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DIRECCION GENERAL DE CORREOQS ¥ TELEGRAFOS

ANTECEDENTES

La Direccién General de Correos y Telégrafos: tuvo a su cargo la prestacién de
servicios postales, en el ambito nacional e internacional y del servicio Telegrafico
en el orden nacional. Forma parte del Ministerio de comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, de conformidad con el Acuerdo Gubernativo de
creacién de fecha 3 de diciembre de 1970, que se rige por el Cddigo Postal de Ia
Republica de Guatemala, Decreto No. 650 de fecha 21 de noviembre de 1904,
cambia su funcién basica, desde su fundacién hasta el 31 de mayo de 2004; pasa

a ser la Institucion para la Regulacién, Aplicacién y Control hacia El Correo de
Guatemala, S. A. empresa concesionaria.

A partir del 1 de junio de 2004, Segun Decreto No. 14-04 de fecha 21 de mayo de
2004 del Congreso de la Republica, entra en vigencia el Contrato administrativo
“No. 150-2003-DSM del 22/10/2003 en donde se celebra el contrato de concesion
para operar y administrar los Servicios Postales del correo oficial de |a Republica
de Guatemala, entre las partes: El Estado de Guatemala en calidad de
concedente, y la entidad Correo de Guatemala S. A., en calidad de concesionaria,
con las condiciones de un plazo de 10 afios, prorrogables a conveniencia de las
partes, pero en ningtin caso el plazo total podra exceder de 25 afios.

Departamento Financiero: De conformidad con el Reglamento Interno, de la
Direccién General de Correos y Telégrafos, el Departamento Financiero, es la
dependencia encargada de controlar actividades contables y financieras de la
Institucion , en la ejecucidn de politicas, normas...

Fondo Rotativo: A través del Acuerdo Ministerial No. 215-2016 del 09 de febrero
de 2016, el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, constituye
los Fondos Rotativos Internos, y para la Direccién General de Correos vy
Telégrafos, designa Q.125,000.00 y por medio de Resolucidén NUmero
DGCT-MCIV 81-2015, la Direccion General de Correos y Telégrafos, autoriza la
constitucién del Fondo Rotativo para el presente periodo.

Caja chica: Por medio del Resolucién nimero DGCT-MCIV 82-2016, la Direccion

General de Correos y Telégrafos, autoriza la constitucion de la caja chica por
Q.7,000.00.

OBJETIVOS

GENERALES

Evaluar el ambiente y sistema de control interno que se utiliza para las compras y
adquisicion de servicios.
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DIRECCION GENERAL DE CORREOQS Y TELEGRAFQOS

E\./a.luar que los recursos destinados para la institucion, sean utilizados de forma
eficiente y razonable.

ESPECIFICOS

Realizar arqueo de Caja Chica.

Realizar arqueo del Fondo Rotativo.

Efectuar arqueo de formas.

Revisar las conciliaciones bancarias.
Revisar y evaluar la documentacion de las liquidaciones del Fondo Rotativo.

Verificar el seguimiento de las recomendaciones emitidas en el informe de
auditoria anterior,

ALCANCE

El periodo que se revisé corresponde del 01 de enero al 30 de junio del presente
ejercicio.

El arqueo que se efectud al Fondo Rotativo Interno, el 14 de julio del afio en curso,
quedo de la siguiente manera:

Fondo caja chica 2,000.00
Saldo segtin Libro de Bancos cta, No.3033508753 5,000.00
Saldo segtin Libro de Bancos cta. No,3033367942 93,101.78
Documentos pendientes de liquidar 24,889.82
Total arqueo 124,991.60
Fondo autorizado 125,000.00
Diferencia - 8.40

La diferencia se dio en la factura No. 174263 del 16-06-16 de Promotora Clubs
S.A., por Q.92.40, en el cual se incluyd propina por Q.8.40, y fue liquidado en el
Fondo Ratativo por medio de caja chica, la cual ya fue reintegrada el 15-07-16 en
boleta de depdsito No. 97910606 de Banrural.
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DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS

INFORMACION EXAMINADA

Se procedié a realizar Ia verificacion

Fondo Rotativo Institucional, Conciliaciones bancarias

Chica, Fando Rotativo y Arqueo de

Formas.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL

RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTE

Se tuvo a la vista el informe Final de Auditoria
01 de enero de 2015 al 30 de junio de 2015,

contiene recomendaciones.

Estado de los hallazgos actuales:
De conformidad a la auditoria realizada, se determinaron ciertas deficiencias de

control interno y monetario, las cuales se dieron a conocer a los

de los documentos liquidados a través del

y se realizé arqueo de Caja

DE LOS HALLAZGOS Y

RIORES

de Fondo Rotativo del periodo del
CUA 45118, constatando que no

responsables por

medio del informe preliminar o borrador, siendo las siguientes:
No. Titulo / Condiclén Comentario de la Administracién Comentario de la Estado de Ia
Auditoria recomendacion
HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES
1 CUOTAS DE TELEFONJA
CELULAR QUE
SOBREPASA EL MAXIMO
ESTABLECIDO
Al realizar la verificacién de | Por medio del Oficio No. | Se tuvo a la vista e!
los documentos de respaldo | 291-2016/DF/DGCT/BERL/ebmt del 10 de | depésito  monetario
del Fondo Rotatlvo, se | agosto de 2016, el Jefe Financiero, | numero 0032514 del .
determind que los gastos de | manifiesta que la deficiencia fue subsanada, | 11 de agosto de 2018, Alendida.
telefonta celular con la | ¥ adjunta fotocopia del depésito monetario | por el valor de
empresa Comunicaciones numero 0032514 del 11 de agosto de 2016, Q.1,424.10.
Celulares S.A., algunos se | por elvalor de Q.1,424.10.
sobrepasaron la  cuota
eszablecida, y no se tuvieron
a ha vista los documentos de
reintegro. Anexo [
HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
1.
DOCUMENTOS DE
RESPALDO QUE NO SE
TUVIERON A LA VISTA
i i del Oficio No. | Se tuvo a la vista los
ar la verificacion de | Por  medio .
f\'.r::gﬁmems de respaldo | 291-2016/DF/DGCT/BERL/ebmt del 10 de | originales y las »
:; Fondo Rotalivo, no ge | agosto de 206, el Jefe Financiers, | fotocopias de  Ins Atendida,
tuvie:)n a la v‘ista los | manifiesta que las deficiencias fueron documenlos en
dozumentos siguientes: subsanadas, adjunta folocopias de los | mencién.
a) vordenes de Trabajo, | documentos pendientes.
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DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS

reparacion /o servicio:
Listado de personal y agenda,
Ingresos al Almacén

El detalla e encuentra en el
Anexo ||

determind que no se
efectuaron las retenciones
del Impuesto Sobre 1a Renta
(Anexo IV)

gestiones  correspondientes ante |a
Superintendencia de Administracion
Tributaria, para efectuar retenciones del
Impuesto Sobre la Renta.

ante la SAT, para
efectuar relenciones
del ISR, por lo que se
considera
parcialmente atendida
la recomendacién,

2, DOCUMENTOS DE | Por medio del Oficio No,
RESPALDD ROTO, CON 291-2016/DF/DGCT/BERL/ebml del 10 de | Se tuvo a Ia vista el
BORRONES Y10 | agosto de 201: oficio donde el Jefe
TACHONES Fnanciero solicita al
Se adjunta fotocopia del Oficio No, personal a su cargo,
Al realizar la verificacién de 293/2016/DF/BERL/beb del 08 de agosto de poner atencion a las
los documsntos de respaldo | 2016, en el cual el Jefe Financiero, solicita a! recomendaciones
del Fongo Rotativo, se | persona a sy cargo, poner atencién a las | realizadas por el
determind que existen | recomendaciones realizadas por el Auditor Auditor, con el fin de Atendida
documentos ocon tachones ylo | Interno, segin informe de Auditoria Interna | evitar posibles
bomrones, Avexo IIf No. 055-UDAI-DGCT-2016-RJTC, con el fin sanciones por parte
de evitar posibles sanciones porpae de la | de la Contraloria
Contraloria General de Cuentas, General de Cuentas,
3. NO SE EFECTUARON Por medio del Oficlo No. | Se tuvo a la vista los
RETENCIONES DEL | 291-2016/DF/DGCT/BERL/ebmt del 10 de | Formularios de
IMPUESTO SOBRE LA agosto de 2016, e! Jefe Financiero, adjunta | Daclaracién Jurada del
RENTA fotocopla de los pagos del Impuesto Sobre 1a Impuesto  Sobre |a
Renta de los proveedores que prestaron el | Renta,
Al realizar la verificacién de | servicio,
los documentos de respaldo Queda: pendiente de
del Fonde Rotativo, se | Ademas, manifiesta que se realizaran las | realizar las gestiones Atendida

parciaimente

i)
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DIRECCION GENERAL DE CORREOQS Y TELEGRAFOS

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo . Del Al
1 BYRON ENRIQUE LOPEZ RECINOS JEFE FINANCIERO 02/05/2012  31/12/2016
2 EL.O VINICIO GUZMAN SOLIs CONTADOR GENERAL 17/02/2016  14/03/2016

3 EDIN BYRON MENDEZ TORRES ENCARGADO DE TESORERIA  15/03/2016 31/12/2016
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFQS

ANEXOS

ANEXO1
CUOTAS DE TELEFONIA CELULAR QUE SOBREPASAN EL MAXIMO ESTABLECIDO

Mes Liquidacién |
d Eeche Cuota Consumo
FRMNo. | eocure | No-Feetura | autorizads o‘ﬁ'z:g Observaciones
Febrero | 012078 | 230118 160018867014 | 600.00 789.00 189.00
Marzo 02:2016 23-02-16 | 160019247868 600,00 789.00 189,00
_ :23:02-16 | 160019261759 600.00 625.70 25.70
Abril 03-2016 23-03-16 | 160019618001 600,00 788.00 189,00

Solo aparece
rentegrd de
Mayo 07.2016 23:04-16 | 160020002891 | 600,00 1.242,40 642,40 0.4492?40.
pendiente de
Q.200.00

Junip 08-2018 | 23.05:16 | 160020397954 | 600,00 769.00 189.00
Total 1,424,10

- ANEXO I
DOCUMENTOS DE RESPALDO QUE NO SE TUVIERON A LA VISTA

a) Ordenes de Trabao, reparacion y/o servicio:

Uquigreion
FRi No. F?‘c:c:u Fa'::.; r Proveodor Yalor Q Concepto
Q2-2018 07-03-18 4756 [ Azucely Marilena Chigua 8, 480.00 | reparacion impresora
2202-18 1565 _| JR Importaciones S.A. 1,650.0 | reparacion y mant. bomba agua
03-2018 53:03-18 4752 | Azucely Marilena Chigua B, 1,205.00 | reparacion de sitas
0€-04-16 16479 | Tacnioentro Grand Prix S.A 1,854.00 [ servicio a vehiculo
060416 | 16628 | Tacnicentro Grand Prix 8.A 1,287.00 | servicio a vehiculo
31-03-16 229 Fosa Aldira Pneda def Cid 135.00 | reparacién vehiculo
16-03-16 73 Carlos Rene Giron Maica 6,725.00 | reparacion servidor
16-03-i6 74 Carlos Rene Girdn Maica 3,180.00 | contiguracién disco duro
1£03-16 5022 | tems 3.150.00 | reparacion computadora
12:04-16 1578 | JR Importaciones 5,A. 1,650.00 | reparacion pulidora
07-04.16 175 Byron Eduardo Santizo 1,150.00 | manle. y reparacion de marimba
05-2016 2£-04-16 1680 | JR Importaciones S.A. 1.350.00 | rep. y manienimionto pulidora
13.05-16 538 Jorge Mario Marlinez H, 2,450.00 | reparacion mingiorios
250416 4694 | Waler Alfredn Moralas Pac 2,892.00 | servick vehiculo
0206-16 5032 | Azucely Marilena Chigua B 1,500.00 [ raparacion destruciora papet
08.2018 23.05.16 76 Carlos Rend Girdn Maica 7,850.00 | repusstos y reparacion UPS
02.06-16 5031 | Azucely Marileng Chigua B. 25000 |reparaciondeimprasora |
(v h) Listado de personal y agenda.
Focha No.
Lk;;l:i;ion Eactura | Factura Proveedor Valor Q| Coneepto Observaciones
03-.2018 160318 | 72171 | Humberio Guillermo Ruano 60.00 | Alimentacién Fal(ad listado  y
agenda
16-03-16 M Subway de Gualemala S.A, 90.00 | Alinentacon _{ Falla agends

¢) Ingresos al Almacén

Liquldacién Fetha No. Obsarvaciones
FRiNo. Factura | Factura Proveedor Yalor Q| Concepto
Faka ingreso almacén
082016 '26-05-16 2752 | Rosa Amelia 1,608.00 { Compra pato aka ing
i Castifo Galindo Fata frma del Jele que
15-08-16 | 11786 | Cipro S.A. 2,300.00 | Compra toner agministra al Fondo
ag 7
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

ANEXO 1t
DOCUMENTOS DE RESPALDO ROTO, CON BORRONES Y/0 TACHONES
Liquidacidn N
FRINo. F::;tura F’;ﬁg; Proveedor Documento con borrén yio tachones

02-2016 2672

Isabel Clara del Valle
10216 Veldsquez

Autorizacién  de Compra No. 450, en
renglén  presupuestario, proveedor y
monto

03-2018 | VC 5382

31-03-16 | Hugo Estuardo Bonilla

En el Vidtico Constancia se imprimié otra
informacién  sobre  lIos  datos  del
encabezado,

05-2018 4

. | Comercializadora
18-05-16 | 2 ckelin SA.

Requisicién de Bisnes No. 678, enla
codificacion del gasto

ANEXO IV

NO SE EFECTUARON RETENCIONES DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

L!gg'ld;dén‘- ;‘:émrn Fimfa Vg‘"’ Proveedor Obseryaciones
0. )
05-2018 461 10-05-16 | 4,995,00 o En Ia faclura describe * SUJETO A
inversiones Voz SA. | pevENGION DEFINGHYAS
p , En la factura describe
oa.20te | 127 | 200516 |4 550 0p | J0sé Bernardo Reynoso | 8 DEFINITIVA ISR”

AUDITORIA FINANCIERA - CUA 51993 }
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 30 DE JUNIO DE 2016

Pag. 8



